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Вопросы к вебинару

✓ История Wyndham Hotel Group и сегодня

✓ Отели сети

✓ Политика отмен бронирований и возвратов из-за COVID-19

✓ Программы лояльности

✓ Каналы бронирования

✓ Форма оплаты

✓ Бронирование групп

✓ Контакты  



Сегодня - холдинговая компания со штаб-квартирой в 
Орландо, штат Флорида 

2006 - выход из состава Cendant Corporation

«Wyndham Worldwide Corporation»

с 2016 «Wyndham Destination»

WYNDHAM HOTEL GROUP



Wyndham Hotels & Resorts

• крупнейшая в мире франчайзинговая гостиничная 
сеть

• в составе которой более 20 гостиничных брендов 

• под управлением отельера около 24 000 объектов 

от Северной Америки 

до берегов Гавайи 

• 100 курортов 

• в 80 странах мира 

• на шести континентах



Отели сети WYNDHAM



Ценности и стремления

Hospitality - гостеприимство

Engagement - обязательства

Accountability - ответственность

Respect - уважение

Teamwork – командная работа

Секрет успеха – плодотворное сотрудничество с партнёрами. 
Сегодня их более 24 000

«Открываем мир для путешествий»

Цель: обеспечить радость от путешествий, восторг и 
наслаждение от места пребывания



Партнёрские сети

CAESARS ENTERTAINMENT

DESTINATIONS



WYNDHAM. Награды



WYNDHAM в период COVID-19 



WYNDHAM в период COVID-19 



Политика отмен и изменений из-за COVID-19 

➢ В целях безопасности и, заботясь о своих гостях, все курорты временно
закрыты до 15 мая 2020

➢ С 18 марта 2020 возможность создания новых бронирований
заблокирована до 30 апреля 2020

➢ Даты в активных бронированиях изменяются на желаемые сроки без
ограничений

➢ Возврат по бронированиям 15 мая 2020 и ранее гарантирован в течении
72 часов на карты оплаты в полном объёме

➢ Новые бронирования могут быть созданы на период после 15 мая 2020
(возможны изменения из-за актуальной ситуации)

➢ Процедуры по «консервации» курортов с возможностью быстрой
подготовки к приёму гостей сразу по окончании карантина



Программа поощрения

Wyndham Rewards –

крупнейшая в мире программа поощрения клиентов - гордость 

Wyndham Hotel Group
• Количество участников – 56 миллионов человек

• Лозунг – “You’ve Earned This.” / «Вы заработали это»

• Простота и лёгкость использования

• Возможность заработать и использовать баллы в собственных и партнёрских
отелях

• Возможность применения корпоративного кода и личной карты одновременно



Уровни программы поощрения



Куда потратить баллы?

Более 30 000 отелей



Вы заработали это



Регистрация 

https://www.wyndhamhotels.com/en-uk/wyndham


✓ go free – используйте 15 000 баллов и получите одну бесплатную ночь
проживания

✓ go fast – используйте 3 000 баллов и получите скидку на проживание

✓ go get ‘em – заработайте 10 баллов за каждый потраченный доллар или
минимум 1 000 баллов за пребывание в отеле

✓ go meet – заработайте 1 балл за каждый доллар, потраченный на аренду
конференц-залов и кейтеринг



Приключениям навстречу



Каналы бронирований

1. Сайт www.wyndhamhotelgroup.com

2. GDS – Amadeus, Galileo, Sabre и др. Для 
бронирования - код «WR»

! Для получения максимальной скидки 

внесите Corporate ID Code 1000011757

http://www.wyndhamhotelgroup.com/


Особенности: 

✓ Обязательное внесение данных 
кредитной карты, как гарантии оплаты

✓ Оплата производится клиентом по 
приездe в отель 

✓ Автоматизированное начисление 
комиссии после проживания клиента  

Как создавать бронирование



Бронирование через URL. Поиск

Для получения 
скидки внесите 

Corporate ID Code 
1000011757



Специальная 
стоимость 

с учетом скидки

Бронирование. Уровень тарифов



Информация 
о госте

Бронирование. Внесение данных

Номер 
IATA

Номер карты 
участника

Специальные 
запросы

Информация 
о плательщике

Правила и 
условия



Бронирование в GDS. Команды
HLLON - hotel list, посмотреть список отелей в Лондоне

HLNYC/HN-WYNDHAM
HAPAR19MAY-3 - Посмотреть наличие номеров
HA - hotel availability+город+даты либо кол-во ночей

Ограничить круг поиска дополнительными опциями:
HALON19MAY-3 /AR-D/RT-1/hn-marriott
AR-D (Arrival- downtown) или А- аэропорт
RT-1 room type
NH - Marriott -смотреть конкретный отель
HF1 - описание отеля 
НА1 - наличие номеров в конкретном отеле 
HP1 - стоимость номера, включая сборы– цена актуальная 
HS1/g-ccca……..exp1222

HALON19MAY-3 /AR-D/RT-1/hn-WYNDHAM/ID-1000011757



Бронирование в GDS

AR           AREA

TR           TRANSPORT (T-taxi L-limousine R - rent a car)

HOTEL NAME   THE HOTEL CHAIN CODE

HL by master chain:        HL EM PAR

HL RD LON

HL by master chain in US   HL HI US / HL WR AMS  

RATINGS FOR THE AMADEUS CATEGORY ARE AS FOLLOWS:  

L - LUXURY, DELUXE                                                          

F - FIRST CLASS OR UPSCALE                                                  

S - STANDARD OR MIDSCALE                                                    

T - TOURIST, BUDGET, ECONOMY OR MOTEL 



Бронирование в GDS Amadeus
Просмотр всех отелей сети в стране 

Просмотр отелей сети в заданном городе 



Бронирование в GDS Amadeus

Просмотр стоимости в отелях сети на конкретные даты 
при использовании Corporate ID Code 1000011757



Карты для внесения 
в бронирование

✓ Платежная карта пассажира, туристического 
агента должна быть внесена в качестве 
гарантии



Групповые бронирования

Запрос на talhotels@tal-aviation.com.ua
Необходимая информация:

• Количество номеров

• Даты check-in и check-out

• Город, страна

• Название отеля (если есть предпочтения)

• Желаемое расстояние до центра города

• Предполагаемая дата принятия решения

• Необходимость бронирования конференц-зала

• Любые дополнительные специальные запросы

Размещение –
от 10 номеров

Мероприятия –
от 10 участников  



Условия работы с Wyndham Hotel Group

Регулярное обновление информации

• Особенности и услуги выбранного отеля

• Необходимые сведения о наличии свободных номеров 

• Стоимость в зависимости от типа отеля/номера 

• Политика отеля в области резервирования и аннуляции

Разнообразный выбор тарифов 

• Специальные

• Корпоративные / Business Travel 

• Опубликованные

Выгодные предложения для групп

• Размещение – от 10 номеров, мероприятие – от 10 участников

• Запрос специального тарифа через представителя TAL Aviation



Преимущества работы с Wyndham Hotel Group

➢ Программа лояльности Wyndham Rewards - возможность использования
балов в качестве оплаты за проживание

➢ Гибкие условия начисления комиссии – до 10% в зависимости от объемов
продаж

➢ Скидки до 40% для сотрудников IATA агентств – при использовании на
сайте Rate Code STT и наличии карточки IATA агента

➢ Агентская поддержка и обучение на территории Украины

➢ Возможность прохождения краткого онлайн-курса и получения
сертификата о его окончании



Wyndham Hotel Group

➢ Программа лояльности Wyndham Rewards - возможность использования
балов в качестве оплаты за проживание

➢ Гибкие условия начисления комиссии – до 10% в зависимости от объемов
продаж

➢ Скидки до 40% для сотрудников IATA агентств – при использовании на
сайте Rate Code STT и наличии карточки IATA агента

➢ Агентская поддержка и обучение на территории Украины

➢ Возможность прохождения краткого онлайн-курса и получения
сертификата о его окончании



Wyndham на http://www.talaviation.com 

ukraine99



Wyndham. Инструкции и материалы



Контакты Wyndham Hotel Group в Украине 

• Агентская поддержка 

• Индивидуальные заявки

• Групповые заявки

• Вопросы сотрудничества 

• Корпоративные тарифы

• Проведение семинаров и другое 

Телефон: +380 44 3511580 

Email: talhotels@tal-aviation.com.ua

mailto:talhotels@tal-aviation.com.ua


Благодарим 
за 

внимание!


